NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 24/2022
Tax Free auglysingar ILVU

l.
Mélsmeodferd

1.
Neytendastofa sendi bréf, dags. 25. gust 2022, til ILVU ehf. par sem fram kom ad stofnunin
hafi ordid vor vid auglysingar félagsins um Tax Free afslatt sem birtist & facebooksidu ILVA
og & vefsidu felagsins, www.ilva.is. Laut erindid ad pvi ad i auglysingunni veeri ekki tilgreint
présentuhlutfall afslattarins.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi akvadi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr.
9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, asamt 4. gr. reglna nr. 366/2008, um Gts6lur og adra sélu par sem selt er &
leekkudu verdi, koma til alita i malinu. P& benti stofnunin & ad petta veeri ekki i fyrsta skipti sem
Neytendastofa hefdi afskipti af auglysingum félagsins vegna Tax Free tilbods par sem skorti &
ad tilgreina prosentuhlutfall afslattar. Tiltekid var ad endingu ad ef um veeri ad raeda brot gegn
tilvitnudum akvaedum keemi til greina ad beita sektum a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

2.
Med tolvubréfi ILVU, dags. 13. september 2022, var Oskad eftir auknum svarfresti.
Neytendastofa vard vid beidni félagsins auk pess sem stofnunin sendi medfylgjandi fleiri
skjamyndir af auglysingum félagsins, an prosentuafslattar, sem birtust & www.dv.is,
WWW.Visir.is og a Instagramsidu ILVU, en um var ad reda skjamyndir sem teknar voru eftir ad
bréf stofnunarinnar hafdi verid sent félaginu eda pann 30. agust 2022,

3.
Svar ILVU barst Neytendastofu med télvupdsti pann 16. september 2022. | bréfinu kom fram
ad asteda pess ad prosentuafslattur hafi ekki verid tilgreindur megi rekja til mistaka sem urdu
vid vinnslu umradds kynningarefnis. Textinn par sem prdsentuleekkunin var tilgreind virdist
hafa dottid ut vid vinnslu pess kynningarefnis sem Neytendastofa visi til og hafi birst a vef- og
samfélagsmidlum. I langflestu kynningarefni & umraeddu Tax Free tilbodi hafi hins vegar matt
finna texta par sem fram hafi komid med skyrum heetti ad um 19,36% verdlaekkun veeri ad reeda
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sem veeri alfarid & kostnad ILVU. Fylgdu 2 skjaskot af auglysingum med bréfinu af umreeddum
auglysingum par sem Tax free tilbod var kynnt dagana 25. &gust til 31. 4gust. betta hafi komid
fram i 6llum auglysingum sem hafi birst i prentmidlum og i sjénvarpsauglysingum en pvi midur
virdist sem mistok hafi ordid vid birtingu tiltekinna auglysinga sem hafi birst & samfélags- og
vefmidlum. Félagid harmi pessi mistok en pad hafi engan &setning haft til birtingar auglysinga
an tilgreinds prosentuafslattar. Ef svo hefdi verid hefdi pad ekki komid fram i 6dru
kynningarefni. Félagid hafi jafnframt &dur en pessi mistok urdu allajafna geett pess ad tilgreina
présentuafslatt vid kynningu & sambeerilegum afslattum, s.s. auglysingaefni sem birtist &
samfélagsmidlum i september 2021 og muni geta pess enn betur framvegis. Var ad finna
skjaskot af umraeddri auglysingu fré arinu 2021.

Félagio telji po rétt ad benda & ad hinar tilvitnudu auglysingar verdi vart taldar raska
fjarhagslegri hegdun neytenda og i pvi sambandi megi horfa til pess ad flest auglysingaefni sem
birt hafi verid i tengslum vid tilbodid hafi tilgreint présentuafslattinn kyrfilega, pessi tilbod séu
mjog algeng hja fjolda verslana og flestum pvi ordid kunnugt um hvag felist i tax free tilbodum.
Par sem um mistok hafi verid ad reeda megi lita svo 4 ad um ,,villu“ hafi verio ad reda i skilningi
4. gr. reglna 366/2008 sem hafi verid rakilega leidrétt med pvi ad tilgreina prosentuleekkun i
langflestum auglysingum vid kynningu tilbodsins. bvi telji félagid rétt ad lita svo & ad ekki seé
um brot gegn dkvadum laganna eda reglnanna ad raeda heldur einungis mistok sem hafi verid
leidrett.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 31. oktéber 2022, var ILVU tilkynnt um lok gagnadflunar og
ad malid yrai tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar auglysingar ILVU ehf. um Tax Free afslatt sem birtist vidsvegar a
samfélagsmidlum, vefmidlum, prentmidlum og i sjonvarpsauglysingum en umreett tilbod var i
gildi dagana 25. agust til 31. agust 2022. | auglysingum sem birtar voru & samfélags- og
vefmidlum var ekki tilgreint prosentuhlutfall afslattarins. Stofnunin oskadi eftir skyringum eda
athugasemdum ILVU vegna pessa med visan til akveeda 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 4. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsdlur og adra s6lu par sem selt er &
leekkudu verdi.

Af halfu ILVU hefur verid vidurkennt ad um mistok hafi verid ad raeda par sem vid birtingu
tiltekinna auglysinga, peirra sem hafi birst & samfélags- og vefmidlum hafi 14dst ad tilgreina



présentuhlutfall afslattarins i Tax Free auglysingum félagsins en mistokin hafi verio leidrétt likt
og kvedid sé & um i 4. gr. reglna nr. 366/2008. Oliklegt verdi ad telja ad mistokin hafi raskad

fjarhagslegri hegdun neytenda par sem prdsentuafslatturinn hafi verid tilgreindur i 6dru
auglysingaefni og neytendur pekki hvad felist i tax free tilbodum.

2.
I 1bgum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I
5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
ovidkomandi madla.

I greinargerd med akvaedinu par sem pad kom fyrst fram i [6gum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferoum geti talist brot & akvaedinu enda pott peer séu
efnislega réttar og sannar.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptahceettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahaetti sé
ad raeda skv. kveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem 4étt er vid
og segir i d. lid ad att sé vid rangar upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum, [...]
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pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. akvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & 6ljésan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um Gtsolur og adra sélu par sem selt er
& leekkudu verdi nr. 366/2008. Akvadi 4. gr. reglnanna ber yfirskriftina présentuafslattur og er
pad svohljodandi:

,,begar veittur er présentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi. Taka skal fram hvert
prosentuhlutfall leekkunarinnar er og skal tilgreina skyrt fyrra verd. Leekki verd voru eda
bjonustu enn frekar & medan a Utsélu eda annarri sélu stendur, sbr. 1. gr., skal koma
skyrt fram hvort aukinn afslattur reiknast fra upphaflegu eda laekkudu verdi. Sé veittur
aukinn afslattur pegar sex vikur eru lionar af Gtsolu skal lita & fyrra Gtsluverd sem fyrra
verd, sbr. 2. og 3. gr.

3.

Likt og ad framan greinir er med 4. gr. reglna nr. 366/2008 16gd skyr skylda & seljendur ad
tilgreina présentuhlutfall afslattar auk fyrra verds pegar veittur er prosentuafslattur af verdi
voru. ba er pad mat stofnunarinnar ad upplysingar um présentuhlutfall verdleekkunar teljast til
upplysinga sem skipta neytendur almennt mali, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. pad ad
tilgreina adeins ,, Tax free* er ad mati stofnunarinnar ekki negilegt til ad greina fra upplysingum
um prosentuhlutfall afslattar enda kunna mismunandi vérur og pjonusta ad bera mismunandi
virdisaukaskatt. bar ad auki geta breytingar ordid & prosentuhlutfollum auk pess sem
Neytendastofa telur ekki unnt ad gera krofu um ad neytendur veiti sérstaka athygli hver
afreikniprésenta virdisaukaskatts er a hverjum tima fyrir hvert skattprep.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa naudsynlegt ad pess sé getid & sélustad,
vefverslun sem og i 6llum auglysingum fyrir Tax Free verdlekkanir, hvar sem par kunna ad
birtast, hver hinn raunverulegi présentuafslattur sé. Sjénarmid pess efnis ad slik tilbod séu
algeng og neytendum eetti ad vera ljost hver slik afslattarprésenta og hver virdisaukaskatturinn
sé fa ekki stadist ad mati stofnunarinnar. Neytendastofa telur pvi framsetningu auglysinganna
6sanngjarna gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, par sem ekki kemur fram
hver prosentuafslatturinn er, po pess sé vissulega getid ad um ,,Tax Free* sé ad rada. Af somu
asteedu telur stofnunin auglysingarnar einnig fela i sér villandi vidskiptaheetti par sem ad félagid
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med hattsemi sinni greindi ekki fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti neytendur
mali, sbr. 2. mgr. 9. gr. laganna, og par med einnig 5. og 8. gr. sdmu laga. Sjonarmid ILVU um
ad mistok hafi att sér stad breyta par engu um en leggja verdur pé abyrgd a fyrirteeki ad pau
geeti ad og hagi sinu markadsefni i samreemi vid pau 16g og reglur er gilda hvar sem pad kann
ad birtast og i hvada formi sem er hverju sinni. & er ennfremur vert ad benda & ad petta er ekki
i fyrsta sinn sem stofnunin hefur haft afskipti af markadsefni félagsins i tenglum vid svonefnda
tax free daga vegna skorts & tilgreiningu présentuafslattar. ILVU eetti pvi ad vera fullkomlega
ljost hvada krofur eru gerdar hvad pad varoar.

Med visan til framangreinds hefur ILVA brotid gegn dkveedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 asamt 4. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad tiltaka
ekki prosentuhlutfall afslattar vardandi Tax Free tilbod i 6llum auglysingum sinum.

Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn dkveedum laganna og reglum settum samkvemt peim, sbr. Il. — V.
kafla laganna. Samkvaemt b. 1id sému greinar getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn stjornvaldsreglum og 4akvordunum Neytendastofu gegn
vidskiptahattum sem brjota i baga vid akvaedi I1.-VIII. kafla og fyrirmalum Neytendastofu,
sbr. 21. gr. b. Med visan til alls pess sem fram hefur komid, til pess ad tryggja varnadarahrif og
ad teknu tillit til pess ad Neytendastofa hefur &dur tekid & somu hattsemi gagnvart ILVU telur
Neytendastofa rétt ad leggja a stjornvaldssekt i samraeemi vid sektarheimildir laganna.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins, skyringa fyrirteekisins og samstarfsvilja pess, fyrri
akvardana stofnunarinnar gagnvart ILVU og ad teknu tilliti til medalhéfs- og jafnradisreglu
stjornsyslulaga, telur Neytendastofa rétt ad leggja a ILVU stjornvaldssekt ad fjarhad 200.000
kr. (tvd hundrud pusund kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum
fra dagsetningu akvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»ILVA ehf., Hofoabakka 9, 110 Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga um Tax Free
afslatt, an pess ad tilgreina prosentuhlutfall afslattarins, brotid gegn akveedum 2. mgr. 6.
gr., 8.gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk dkvaeda 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem
selt er a leekkudu veraoi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er ILVU ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.



Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er ILVU ehf. gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhaed 200.000 kr.

(tvd hundrud pusund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjod innan priggja
manada fra dagsetningu akvordunarinnar.“

Neytendastofa, 14. desember 2022

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



