NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 11/2022
Tilbodsauglysingar Netbila ehf. an fyrra verds

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Netbila ehf., dags. 5. juli 2021, vakti stofnunin athygli & skodun
sinni & vefsidum bilasala. | bréfinu var upplyst um pad ad skodun stofnunarinnar snéri ad
tilbodsauglysingum bifreida. I bréfinu var vakin athygli & pvi ad vid skodun Neytendastofu &
vefsidu Netbila, www.netbilar.is, hafi komid i 1j6s ad fjoldi bifreida veeru merktir med
tilbodsmerkingu an pess ad tilgreint veeri fyrra verds. I ljosi framangreinds vakti stofnunin
athygli félagsins & &kveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til framangreinds beindi Neytendastofa peim tilmalum til Netbila ad geeta pess ad
fara ad 16gum og reglum er gilda um auglysingar og tilbodsmerkingar.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Netbila, dags. 27. jantar 2022, var visad til fyrra bréfs
stofnunarinnar frd 5. jali 2021. Vakin var athygli & pvi ad vid skodun Neytendastofu & vefsiou
Netbila pann 21. janOar 2022 hafi komid i ljés ad enn veru bifreidar merktar sem
tilbodshifreidar an pess ad fyrra verd veeri tilgreint. Oskadi stofnunin eftir skyringum og
athugasemdum félagsins vegna framangreinds. Medfylgjandi erindinu var ad finna skjaskot af
umraeddum tilbodsbifreidum, dags. 21. jantar 2022.

Ekkert svar barst vid erindi Neytendastofu.

3.
Med brefi Neytendastofu til Netbila, dags. 1. mars 2022, var itrekud fyrri krafa Neytendastofu
um athugasemdir og skyringar vegna malsins. Beerist ekki svar meetti buast vid ad tekin yroi
akvoroun & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Ekkert svar barst vid erindi Neytendastofu.
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1.
[ mali pessu hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid framsetningu Netbila ehf. & tilbodum
a vefsiou félagsins par sem fyrra verd er ekki tilgreint. Vid medferd mals pessa hefur stofnunin
itrekad krofu sina um skyringar eda athugasemdir an pess ad hafa fengid svor eda skyringar af
halfu Netbila. Enn pann dag i dag eru tilbodsauglysingar & vefsiou félagsins med obreyttu snidi.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I
5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid oréttmatum vidskiptahattum. Hvad teljist til 6réttmaetra
vidskiptahatta er skv. akveaedinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. Vid mat a pvi hvort
um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid
og i d. lid segir:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum.

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:
., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda

tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. Pess skal gatt ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vérunnar var. *



Tilgangur akvaedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsolur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi

en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvamt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér stad.

3.

Af gdbgnum malsins verdur radid ad bilasalan Netbilar hefur auglyst a heimasidu sinni bifreidar
til s6lu & tilbodi an pess ad tilgreina fyrra verd, likt og askilio er skv. 11. gr. laga nr. 57/2005.
Engar skyringar eda athugasemdir um umraeddar tilbodsauglysingar hafa borist Neytendastofu
og samkvaemt skodun Neytendastofu & vefsidunni pann 27. april 2022 hafa ekki verid gerdar
umbeetur & tilbodsmerkingum & sidunni. 1 2. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005 kemur skyrt fram
ad pess skuli geett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar
var. Netbilar hafa pvi brotid gegn framangreindri 11. gr. laganna med pvi ad tilgreina ekki fyrra
verd a tilbodsbifreidum. Slikir vidskiptaheettir eru jafnframt villandi gagnvart neytendum og til
pbess fallnir ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun peirra og brjéta pvi einnig gegn dkvaedum 1.
mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Netbilum ad
vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.

1.
Akvordunarord:

»Netbilar ehf., Brottuhlid 29, Mosfellsbae, hafa med pvi ad tilgreina ekki fyrra verd a
tilbodsbifreidum & vefsiou félagsins brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9.
gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Netbilum ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptahaetti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki fariod
ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 27. april 2022

p6runn Anna Arnadéttir
Forstjori
Matthildur Sveinsdottir



